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أ. التعريف بالمقرر الدراسي:
	[bookmark: _Hlk523907061]1. الساعات المعتمدة:
	

	2. نوع المقرر

	أ.
	متطلب جامعة
	
	متطلب كلية
	
	متطلب قسم
	√
	أخرى
	
	

	ب.
	إجباري
	√
	اختياري
	
	

	3. السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر السادس
	

	4. المتطلبات السابقة لهذا المقرر (300MGT3)

	5. المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر (إنوجدت)

	



[bookmark: _Toc526247385][bookmark: _Toc523814307]6. نمط الدراسة (اختر كل ما ينطبق)
	م
	نمط الدراسة
	عدد الساعات التدريسية
	النسبة 

	1
	المحاضرات التقليدية
	45
	90%

	2
	التعليم المدمج 
	-
	-

	3
	التعليم الإلكتروني (داعم)
	5
	10%

	4
	التعليم عن بعد
	-
	-

	5
	أخرى
	-
	-




[bookmark: _GoBack]7. ساعات التعلم الفعلية للمقرر(على مستوى الفصل الدراسي) (90)
	م
	النشاط
	ساعات التعلم

	ساعات الاتصال

	1
	محاضرات
	3*15=45

	2
	معمل أو إستوديو
	

	3
	دروس إضافية
	

	4
	أخرى (تذكر)
	

	
	الإجمالي
	45

	ساعات التعلم الأخرى*

	1
	ساعات الاستذكار
	15

	2
	الواجبات
	5

	3
	المكتبة
	15

	4
	إعداد البحوث/ المشاريع
	5

	5
	أخرى (تذكر)
	

	
	الإجمالي
	40


* هي مقدار الوقت المستثمر في النشاطات التي تسهم في تحقيق مخرجات التعلم للمقرر، ويشمل ذلك: جميع أنشطة التعلم، مثل: ساعات الاستذكار، إعداد المشاريع، والواجبات، والعروض، والوقت الذي يقضيه المتعلم في المكتبة

[bookmark: _Toc526247379][bookmark: _Toc337785]ب- هدف المقرر ومخرجاته التعليمية:
	[bookmark: _Toc337786]1. الوصف العام للمقرر:
يقوم هذا المقرر بتعريف الطالب بطبيعة الجودة و الإطار الفكري والفلسفي لإدارة الجودة الشاملة، ومواصفات الآيزو وغيرها من المفاهيم الخاصة بها.

	[bookmark: _Toc526247380][bookmark: _Toc337787]2. الهدف الرئيس للمقرر
تنمية معارف ومهارات الطلبة بمبادئ وطرائق تنفيذ إدارة الجودة الشاملة                              -
-تنمية معارف ومهارات الطلبة بمفاهيم الموافقة القياسية الدولية وطرائق تنفيذها في المنظمات السعودية
- تدريب الطلاب على كيفية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في مجال تخصصهم                          
  -  توضيح دور ادارة الجودة الشاملة في تعظيم الاستفادة من الموارد التنظيمية المتاحة (البشرية وغير البشرية) ، وتحقيق مزايا تنافسية للمنظمات)

	


[bookmark: _Toc526247382][bookmark: _Toc337788][bookmark: _Hlk950932]3. مخرجات التعلم للمقرر:
	مخرجات التعلم للمقرر
	رمز
مخرج التعلم المرتبط للبرنامج

	1
	المعارف
	

	1.1
	يعرف: الجودة، إدارة الجودة الشاملة نظام الجودة ، حلقة الجودة، كلف الجودة، طرق حل مشاكل في حلقات الجودة، الأيزو.، بسلسلة المواصفات ايزو 9000، بالمواصفة آيزو، متطلبات الآيزو2000:90001
	ع1-س

	1.2
	يحدد: التطور التاريخي لمفاهيم الجودة، التفتيش، ضبط الجودة ،توكيد الجودة، إدارة الجودة الشاملة)، ماهية إدارة الجودة الشاملة ، أبعاد توكيد الجودة، كلف الجودة، عمل حلقات الجودة، علاقة حلقات  الجودة بإدارة الجودة  الشاملة، التغيير في مفاهيم المواصفة الدولية آيزو و نظام الجودة في ظل الآيزو
	ع2-س

	2
	المهارات
	

	2.1
	يشرح: الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، قائد الحلقة، مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، متطلبات تطبيق حلقات الجودة، فوائد تطبيق سلسلة الآيزو 9000، منهجية تطبيق الآيزو 9000، عناصر إدارة الجودة الشاملة، أهداف إدارة الجودة الشاملة.
	م2-ر

	2.2
	يقارن بين أنواع المواصفات شائعة الاستخدام في الشركات الصناعية، رواد إدارة الجودة الشاملة، متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، الأعمال التي تقوم بها لجنة إدارة الجودة الشاملة، فوائد نظام ضبط الجودة، مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
	م1-ر

	3
	الكفاءات
	

	3.1
	يستخدم قدراته العلمية بفاعلية في النقاش الجماعي.
	ك1-ت

	3.2
	يحلل شفهيا وكتابيا في مجال ادارة الجودة الشاملة..
	ك2-ت

	3.3
	يقدر علي عرض الواجبات مستخدما الاجهزة الالكترونية .
	ك3-ت

	3.4
	
	-



[bookmark: _Toc526247383][bookmark: _Toc337789]ج. موضوعات المقرر
	م
	قائمة الموضوعات
	ساعات الاتصال

	1
	التعريف بالجودة ومراحل تطورها( مفهوم الجودة، التطور التاريخي لمفاهيم الجودة، التفتيش، ضبط الجودة ،توكيد الجودة، إدارة الجودة الشاملة).
	3

	2
	أهمية الجودة، أبعاد توكيد الجودة، جودة الخدمات.
	3

	3
	نظام ضبط الجودة( فوائد نظام ضبط الجودة، أهداف نظام ضبط الجودة)
	3

	4
	كلف الجودة: ( كلف الوقاية ، كلف الأداء، كلف الفشل الداخلي، كلف الفشل الخارجي، الضبط الإحصائي للجودة)
	3

	5
	الإطار الفكري لإدارة الجودة الشاملة( ماهية إدارة الجودة الشاملة، الرواد الأوائل لإدارة الجودة الشاملة)
	3

	6
	فوائد إدارة الجودة الشاملة، مبادئ إدارة الجودة الشاملة، عناصر إدارة الجودة الشاملة، أهداف إدارة الجودة الشاملة).
	3

	7
	متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة.
	3

	8
	معايير تقييم تطبيق إدارة الجودة الشاملة، علاقة إدارة الجودة الشاملة بمعايير إدارة الجودة، إدارة الجودة في منظمات الخدمة.
	3

	9
	مفهوم حلقات الجودة، قائد الحلقة، أهمية حلقات الجودة
	3

	10
	علاقة حلقات  الجودة بإدارة الجودة  الشاملة، عمل حلقات الجودة.
	3

	11
	أدوات حل المشاكل فى حلقات الجودة،  متطلبات تطبيق حلقات الجودة.
	3

	12
	التعريف بسلسلة المواصفات ايزو 9000  فوائد تطبيق سلسلة الآيزو 9000 ، منهجية تطبيق الآيزو 9000
	3

	13
	متطلبات الآيزو 9000، غرض الآيزو.
	3

	14
	التعريف بالمواصفة آيزو، متطلبات الآيزو2000:90001
	3

	15
	التغيير فى مفاهيم المواصفة الدولية آيزو و نظام الجودةفى ظل الآيزو 2000:9001
	3

	المجموع
	45



[bookmark: _Toc526247384][bookmark: _Toc337790]د. التدريس والتقييم:
[bookmark: _Toc526247386][bookmark: _Toc337791]1. ربط مخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس وطرق التقييم
	الرمز
	مخرجات التعلم 
	استراتيجيات التدريس
	طرق التقييم

	1.0
	المعارف

	1.1
	يعرف: الجودة، إدارة الجودة الشاملة نظام الجودة ، حلقة الجودة، كلف الجودة، طرق حل مشاكل فى حلقات الجودة، الأيزو، بسلسلة المواصفات ايزو 9000، بالمواصفة آيزو، متطلبات الآيزو2000:90001
	- المحاضرة النظرية 
- القراءات المساندة
-النقاش الجماعية
-إعداد الأوراق البحثية
- الواجبات المنزلية الفردية
- العرض والإلقاء
	الاختبارات التحريرية (الفصلية والنهائية)
-تقويم الواجبات المنزلية
- تقويم أوراق البحث الفردية
- تقويم العرض والإلقاء


	1.2
	يحدد: التطور التاريخي لمفاهيم الجودة، التفتيش، ضبط الجودة ،توكيد الجودة، إدارة الجودة الشاملة)، ماهية إدارة الجودة الشاملة ، أبعاد توكيد الجودة، كلف الجودة، عمل حلقات الجودة، علاقة حلقات  الجودة بإدارة الجودة  الشاملة، التغيير في مفاهيم المواصفة الدولية آيزو و نظام الجودة في ظل الآيزو
	- المحاضرة النظرية 
- القراءات المساندة
-النقاش الجماعية
-إعدادا لأوراق البحثية
- الواجبات المنزلية الفردية
- العرض والإلقاء
	الاختبارات التحريرية (الفصلية والنهائية)
-تقويم الواجبات المنزلية
- تقويم أوراق البحث الفردية
- تقويم العرض والإلقاء


	2.0
	المهارات

	2.1
	يشرح: الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة، قائد الحلقة، مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة، متطلبات تطبيق حلقات الجودة، فوائد تطبيق سلسلة الآيزو 9000، منهجية تطبيق الآيزو 9000، عناصر إدارة الجودة الشاملة، أهداف إدارة الجودة الشاملة.
	- المحاضرة النظرية 
- القراءات المساندة
-النقاش الجماعية
-إعداد\الأوراق البحثية
- الواجبات المنزلية الفردية
- العرض والإلقاء
	الاختبارات التحريرية (الفصلية والنهائية)
-تقويم الواجبات المنزلية
- تقويم أوراق البحث الفردية
- تقويم العرض والإلقاء


	2.2
	يميز: أنواع المواصفات شائعة الاستخدام في الشركات الصناعية، رواد إدارة الجودة الشاملة، متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، الأعمال التي تقوم بها لجنة إدارة الجودة الشاملة، فوائد نظام ضبط الجودة، مبادئ إدارة الجودة الشاملة.
	- المحاضرة النظرية 
- القراءات المساندة
-النقاش الجماعية
-إعداد الأوراق البحثية
- الواجبات المنزلية الفردية
- العرض والإلقاء
	الاختبارات التحريرية (الفصلية والنهائية)
-تقويم الواجبات المنزلية
- تقويم أوراق البحث الفردية
- تقويم العرض والإلقاء


	3.0
	الكفاءات

	3.1
	يستخدم قدراته العلمية بفاعلية في النقاش الجماعي.
	التعلم التعاوني والمناقشات الجماعية.
-المتابعة المباشرة لأداء الطلاب عن طريق نظام البلاك بورد.
	الواجبات والتكليفات

	3.2
	التفاعل والتعامل بإجابيه مع الهيئة الأكاديمية والأنشطة الطلابية المختلفة .
	
	

	3.3
	يعرض الواجبات مستخدما الاجهزة الالكترونية .
	
	

	3.4
	يسأل شفهيا وكتابيا في مجال ادارة الجودة الشاملة.
	
	


[bookmark: _Toc337792][bookmark: _Toc526247387]2. أنشطةتقييم الطلبة
	م
	أنشطة التقييم
	توقيت التقييم
(بالأسبوع)
	النسبة 
من إجمالي درجة التقييم

	1
	الاختبار الفصلي الأول
	السادس
	20

	2
	الاختبار الفصلي الثاني
	العاشر
	20

	3
	واجبات والبحوث
	مستمر
	10

	4
	الاختبار النهائي
	نهاية الفصل
	50


أنشطة التقييم (اختبار تحريري،شفهي، عرض تقديمي،مشروع جماعي، ورقة عملالخ)

[bookmark: _Toc526247388][bookmark: _Toc337793]هـ - أنشطة الإرشاد الأكاديمي والدعم الطلابي:
	ساعات الإرشاد الأكاديمي:8ساعات
1/ عقد اجتماع مع الطلاب في بداية الفصل الدراسي بغرض التعرف على الطلاب وعرض خطة العمل.
2/تجهيز ملف الإرشاد الأكاديمي لكل طالب.
3/تنظيم مواعيد الإرشاد الجماعي والإرشاد وساعات الإرشاد الفردي.
4/ إرشاد الطلاب المتعثرين أكاديمياً وتوجيههم لتجاوز التعثر.
5/ رعاية الطلاب المتفوقين.
6/ رصد الحالات التي تحتاج الى رعاية خاصة.



[bookmark: _Toc526247389][bookmark: _Toc337794]و – مصادر التعلم والمرافق:
[bookmark: _Toc337795]1. قائمة مصادر التعلم:
	المرجع الرئيس للمقرر
	د. قاسم نايف علوان (ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو 2000:9001، عمان ، دار الثقافة ، الطبعة الأولي الاصدار الثاني 1430 هـ  2009 م ).

	المراجع المساندة
	

	المصادر الإلكترونية
	htt://Lib.nu.edu.sa/Digital Libbrary.aspx

	أخرى
	


[bookmark: _Toc526247390]
[bookmark: _Toc337796]2. المرافق والتجهيزات المطلوبة:
	العناصر
	متطلبات المقرر

	المرافق
(القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ)
	قاعة دراسية تتسع لــعدد 25 طالب او طالبة

	التجهيزات التقنية
(جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات)
	جهاز داتا شو مرفق به جهاز كمبيوتر وشاشة عرض وطابعة وسبورة ذكية

	تجهيزاتأخرى(تبعاً لطبيعة التخصص)
	سبورة إضافية مع اقلام وماسحة سبورة.



[bookmark: _Toc526247391][bookmark: _Toc337797]
ز. تقويم جودة المقرر:

	مجالات التقويم
	[bookmark: _Hlk523738999]المقيمون
	طرق التقييم

	[bookmark: _Hlk513021635]فاعلية التدريس
	الطلاب
	مباشر

	فاعلية طرق تقييم الطلاب
	هيئة التدريس
	مباشر

	مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
	قيادات البرنامج
	مباشر

	مصادر التعلم
	المراجع النظير
	غير مباشر


[bookmark: _Toc521326972]مجالات التقويم (مثل. فاعلية التدريس، فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر، مصادر التعلم ... إلخ)
[bookmark: _Hlk536011140]المقيمون(الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى(يتمت حديدها)
طرق التقييم (مباشر وغير مباشر)

[bookmark: _Toc337798]ح. اعتماد التوصيف
	جهة الاعتماد
	

	رقم الجلسة
	

	تاريخ الجلسة
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