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ً
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 الكلية: إدارة الأعمال

 المؤسسة: جامعة نجران
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 :عنهعامة التعريف بالبرنامج ومعلومات أ. 

 المقر الرئيس للبرنامج:. 3

ُ

 المدينة الجامعية كلية الهندسة بنين
ُ

 :)إن وجد( الفروع التي يقدم فيها البرنامج . 2

-ُ

-ُ

 . نظام الدراسة:1

ُمقررات دراسية فقط  ☒ُ مقررات دراسية ورسالة  ☐

 . نمط الدراسة:4

 ...............................)تذكر(...... أخرى   ☐ ُُتعليم عن بعد ُ☐ُ  انتظام  ☒  

 . الشراكات مع جهات أخرى )إن وجدت( وطبيعة كل منها:5

 :جهة الشراكة -

 نوع الشراكة: -

 مدة الشراكة: -

 . المهن / الوظائف التي يتم تأهيل الطلاب لها:6

 مدير تنفيذي بالإدارة الوسطى.

 مدير تنفيذي بالإدارة العليا. -

 .مدير إدارة -

 مدير قطاع. -

 العمل في مؤسسات القطاع الخاص والعام -

 مدير مشروعات -

 القطاعات المهنية ذات العلاقة: .7

 والفندقة والترفيه، قطاع الطاقة، قطاع الاتصالات، القطاع الصحي،   قطاع  المصارف ، قطاع السياحة

 . المسارات الرئيسة للبرنامج )إن وجدت(:8

 المسار
 عتمدةالساعات الم

ُ)لكلُمسار(
 المهن / الوظائف

 ) )لكلُمسار

3. -   

2.    

1.    

4.    

 ( 45إجمالي الساعات المعتمدة: ) . 9

ُ

ُ
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 ب. رسالة البرنامج وأهدافه ونواتج التعلم:

 . رسالة البرنامج:3

ُ

  بالمعارف والمهارات"إعداد خريجين مؤهلين بدرجة الماجستير في ادارة الاعمال التنفيذي وتزويدهم 
بما يمكنهم من ادارة منظماتهم  بمهنية  عالية تساهم  في تحقيق النجاح   الإدارية والتطبيقية  القدراتو

ُوالتميز وفقاً للمبادئ الاسلامية"
 

ُ.  أهداف البرنامج:2

 

 .ادارة الأعمال مجالوالمفاهيم الادارية الصحيحة في  فبالمعار ستزويد الدار -0

 اء وحل المشكلات في مجال ادارة الأعمال.وير الأدطت الدارس مهاراتاب سإك -1
 والعام.ن الخاص يتطوير القدرات القيادية للدارس في مجال ادارة القطاع -3

 في مجال ادارة الأعمال. والاستقصاء التطبيقي ب الدارس مهارات البحث سااك  -4
 .لأعمالفي مجال ادارة امجيات العلمية الحديثة رالتطبيقية والب جتدريب الدارس على استخدام الوسائل والنماذ

 

 

ُ. نواتج تعلم البرنامج*1

 المعرفةُوالفهم

 الحديثة في مجال ادارة الاعمال. والمفاهيم والمداخليشرح النظريات -0 3ع
 والوظيفة الاداريةالمنشأة  بأساسيات وظائفيعرف -1 2ع
  1ع

  4ع

  ع..

 المهارات

 3م
القرارات المجالات الكمية والادارية في اتخاذ  في والممارسات المتخصصةيستخدم المهارات 

 .الادارية
 يربط بين المعارف والمهارات على المستوى المعرفي والتطبيقي في حقل ادارة الأعمال. 2م
  1م

  4م

  5م.

ُالقيمُوالاستقلاليةُوالمسؤولية

 المختلفة.للقيام بالوظائف الادارية  الخطط الاستراتيجية اللازمةيطور  3ق
 الأعمال.التي تواجه منظمات  الادارية والتحديات المعقدةيشخص ويقيم المشكلات  2ق
 أنشطة منظمات الأعمال المختلفة الاخلاقية في يلتزم بالممارسات 1ق
  4ق
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  5ق..

 يتمُإضافةُجدولُمنفصلُلكلُمسارُ)إنُوجدت(. *

ُ

ُ

ُ

 ج. المنهج الدراس ي:

 . مكونات الخطة الدراسية:3

 عدد المقرراتُإجباري / اختياري ُطة الدراسيةمكونات الخ
الساعات 

 المعتمدة
 النسبة المئوية

 المقررات الدراسية
 %86.67 19 31 إجباري 

 %31.11 6 2 اختياري 

  - - - مشروع التخرج )إن وجد(

  - - - الرسالة العلمية )إن وجدت(

  - - - التدريب الميداني )إن وجد(

  45 35  أخرى ) ........(

    الإجمالي

ُيتمُإضافةُجدولُمنفصلُلكلُمسارُ)إنُوجد(. *

 . مقررات البرنامج:2

 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة

 المستوى 

1 

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري  نظم المعلومات الادارية 3-دار  015 

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري لاداريالاقتصاد ا  3-قصد 015

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري مناهج البحث والتحليل الكمي 3 -دار 013

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري التسويق المعاصر 3-تسق 015

 المستوى 

2 

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري محاسبة ادارية وتكاليف 3-حسب  051

 ساعات  3 لا يوجد  بارياج إدارة الموارد البشرية  3-دار 055

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري ادارة العمليات والانتاج  3-دار 053

 ساعات  3 حسب  051 اجباري تمويل الشركات  3-مال 055

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري  الادارة والسلوك التنظيمي 3-دار 031 المستوى 

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري  الريادة والابتكار  3-دار 035
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 اسم المقرر  رمز المقرر  المستوى 
 إجباري 

 أو اختياري 

المتطلبات 

 السابقة

الساعات 

 المعتمدة

 ساعات  3 3-تسق 015  اختياري التجارة الالكترونية  3-تسق 033 3

 ساعات  3 لا يوجد  اختياري  ادارة المشروعات  3-دار035

 المستوى 

4 

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري إدارة الأعمال الدولية  3-دار 051

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري المشروع البحثي  3-دار 053

 ساعات  3 لا يوجد  اختياري اخلاقيات الاعمال  3-دار 055

 ساعات  3 لا يوجد  اختياري  دراسة الجدوى  3-دار050

 ساعات  3 لا يوجد  اجباري الادارة الاستراتيجية المتقدمة  3-دار 054

ُ.(حسبُالحاجةُوأ)فيُحالُتطبيقُالفصولُالثلاثةُُالمزيدُمنُالمستوياتيدرجُُ*

 جدولُلمقرراتُكلُمسارُ)إنُوجد(.يضافُ*ُ *

 

 

 :توصيف مقررات البرنامج. 1.

ُ.(T-104)ُضعُالرابطُالإلكترونيُلتوصيفُجميعُمقرراتُالبرنامجُوفقُنموذجُالمركزُالوطنيُللتقويمُوالاعتمادُالأكاديمييوُ

 

ُ

 :مصفوفة نواتج التعلم للبرنامج. 4
ُللمستوياتُبينُكلُمنُنواتجُتعلمُالبرنامجُوالمقرراتُوفقيربطُ

ً
ُالتالية:الأداءُا

 (.متمكن=ُمستوى3ُُ=ُمستوىُالممارسة،2ُُ=ُمستوىُالتأسيس،1ُُ)ُ

 المقررات

 )رمز المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج

 المهارات المعرفة والفهم
، الاستقلالية القيم

 والمسؤولية

 ق.. 2ق 3ق م.. 2م 2م 3م ع.. 2ع 2ع 3ع

نظم المعلومات 

 س  ر   س     س  الادارية

  س     س    س الاقتصاد الاداري

مناهج البحث 

 س      س    س والتحليل الكمي

التسويق 

   ر   ر     ر المعاصر

محاسبة ادارية 

  س ر    ر    س وتكاليف

إدارة الموارد 

  ر    ر     س البشرية

ادارة العمليات 

  ر     ت   ر  والانتاج

  ت ر    ت    ر تمويل الشركات
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 المقررات

 )رمز المقرر( 

 نواتج التعلم للبرنامج

 المهارات المعرفة والفهم
، الاستقلالية القيم

 والمسؤولية

 ق.. 2ق 3ق م.. 2م 2م 3م ع.. 2ع 2ع 3ع

الادارة والسلوك 

 س     س    س  التنظيمي

 س     ت    ت  الريادة والابتكار

التجارة 

 ت     ر     س الالكترونية

ادارة 

  ت     ر   س  المشروعات 

عمال إدارة الأ

 ر     ت    ت  الدولية

 ت     ت ت     المشروع البحثي 

 ت     س    س  اخلاقيات الاعمال

  ت     ر    ر دراسة الجدوى 

الادارة 

الاستراتيجية 

 قدمةالمت
   ت   ت    ت 

ُضافُجدولُمنفصلُلكلُمسارُ)إنُوجد(.ي*ُ

 طبقة لتحقيق نواتج التعلم للبرنامج:. استراتيجيات التعليم والتعلم الم5
ُصفُسياساتُواستراتيجياتُالتعليمُوالتعلمُمتضمنةُالأنشطةُالصفيةُواللاصفيةُالمناسبةُلتحقيقُنواتجُالتعلمُالمستهدفةُفيُكلُمجال

 

ُ

  استراتيجيات التعليم مجال مخرجات التعليم

 المعارف

ُ

 اضراتالمح

 حلقاتُالنقاش-

 الواجبات-

ُدراسةُالحالة-

 المهارات

ُ

 المحاضرات

 التمارينُوالتدريباتُالعملية-

 حلقاتُالنقاش-

ُالواجباتُفرديةُوجماعية-

 الاختباراتُوالواجبات.ُالكفاءات
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تكليفاتُبحلُواجباتُكميةُُأوُتطبيقيةُ-

 أخرىُ

 نقاشيةُوعروضُتقديمية.ُحلقات-

ُواجباتُجماعية-

ُ

 :طرق تقويم نواتج التعلم للبرنامج. 6
ُُلمستهدفةُفيُكلُمجالمنُاكتسابُالطلابُلنواتجُالتعلمُاُقُالتقويمُالمستخدمةُ)مباشرة،ُغيرُمباشرة(ُللتحققأساليبُوطرُ صف

غطىُكلُنواتجُالتعلمُ
ٌ
 .البرنامج(ُعلىُالأقلُفيُدورةمرةُينبغيُعلىُالبرنامجُوضعُخطةُلتقويمُنواتجُالتعلمُعلىُمستوىُالبرنامجُ)علىُأنُت

مجال مخرجات 

 التعلم

 طريقة القياس طرق التقييم

 غير مباشرة مباشرة

 المعارف

  مباشرة الفصلية والنهائيةالاختبارات تقييم  -

  مباشرة الواجباتتقييم  -

 غير مباشرة  تقييم  المستفيدين بأستطلاعات  الرأي من جهات  مختلفة-

 غير مباشرة  التقييم بحلقات  النقاش - 

 المهارات

  مباشرة الفصلية والنهائيةالاختبارات تقييم  -

  مباشرة الواجباتتقييم  -

 غير مباشرة  تقييم  المستفيدين بأستطلاعات  الرأي من جهات  مختلفة -

 غير مباشرة  التقييم بحلقات  النقاش - 

 الكفاءات

  مباشرة الفصلية والنهائيةالاختبارات تقييم  -

  مباشرة الواجباتتقييم  -

 غير مباشرة  جهات  مختلفة تقييم  المستفيدين بأستطلاعات  الرأي من -

 غير مباشرة  التقييم بحلقات  النقاش - 

ُ

ُ

  )إنُوجدت(د. الرسالة العلمية ومتطلباتها: 

 . تسجيل الرسالة العلمية.3

 تطلبات/ُشروطُوإجراءاتُالتسجيلُللرسالةُالعلميةُوكذلكُضوابطُومسؤولياتُوإجراءاتُالإرشادُالعلميُ()م

ُ

-ُ

 . الإشراف العلمي:2

 )ضوابطُاختيارُالمشرفُالعلميُومسؤولياتهُ،ُوكذلكُإجراءات/ُآلياتُالإشرافُالعلميُوالمتابعة(

ُ

-ُ

 . مناقشة الرسالة العلمية:1

 مناقشةُالرسالةُوإجازتها،ُومعاييرُتقييمُالرسالةُالعلمية(ُإجراءاتوُناقشةُومتطلباتُالتقدمُللمناقشةُ،ُُ)ضوابطُاختيارُلجنةُالم
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-ُ

ُ

ُ

 . القبول والدعم الطلابي:هـ

 . متطلبات القبول في البرنامج:3

ُ

  متطلبات القبول بالبرنامج .1

 لها التقدم للبرنامج(المؤهلات التي يتاح  /قبول بالبرنامج بما في ذلك التخصصات )شروط ال

افقة جهة الاختصاص لغير السعوديين.-أُ  على مو
ً
 او حاصلا

ً
 أن يكون المتقدم سعوديا

 على شهادة -ب
ً
 جامعية من جامعة سعودية أو جامعة أخرى معترف بها من جهات الاختصاص.أن يكون المتقدم حاصلا

.أي شروط أخرى يراها القسم المختص -ج
 خدمات الإرشاد. 5

 ( الاجتماعي، النفسي، المهني، الأكاديمي)

ســوف تقدم المســاعدات والإرشــاد الأكاديمي والدعم الطلابي للطلبة من خلال تفعيل نظام الإرشــاد الأكاديمي، والذي يت ــمن 

آليات خاصـــــــــة لتقديم الإرشـــــــــاد اللازم للطلبة، وكذلا آليات خاصـــــــــة بالتعامل مع المتفوقين والمبدعين، بالإضــــــــــافة إلى وجود 

خاصــــــــــة بالكشــــــــــف عن المتعترين وتقديم المســــــــــاعدات الإضــــــــــافية اللازمة لهم، ، بالإضــــــــــافة إلى وجود منســــــــــق ل رشــــــــــاد آليات 

الأكاديمي على مســــــــتوى البرنامج ووحدة ل رشـــــــــاد الأكاديمي على مســـــــــتوى الكلية. كما يتم تخصــــــــيص ســـــــــاعات مكت ية لأع ـــــــــا  

آلية الإرشااااااااد رابط  ا.قرر من المقررات التي يقومون بتدريســـــــــــــهوع ـــــــــــــوات هيئـة التدريس بهدف تقديم الدعم الأكاديمي في كل م

 الأكاديمي

1- https://adsc.nu.edu.sa/93 
 

 رابط حقوق والتزامات الطالب

https://adsc.nu.edu.sa/94.   

  برامج التوجيه والتهيئة للطلاب الجدد. 2

ُُلابُالبرنامجُوتختلفُعماُيقدمُعلىُالمستوىُالمؤسس ي(بذكرُماُيخصُالاحتياجاتُالنوعيةُالمقدمةُلطفقطُُ)يكتفى

 الأهداف

ُتعريفُالطلابُالمستجدينُبالجامعةُوكلياتهاُوبرامجها

ُالعمليةُالتعليميةُالتعريفُباللوائحُوالنظمُالتيُتسير

ُتوضيحُعلاقةُالحقوقُوالواجباتُفيُالجامعة

ُالتعريفُبالخدماتُالتيُتقدمهاُالجامعةُكأنشطةُطلابية 

 :إجرا ات التنفيذ

يتمُعقدُلقاءاتُتعريفيهُللطلابُالمستتتتتتتتتتتتتتجدينُفيُبدايةُكلُفصتتتتتتتتتتتتتلُُدرارتتتتتتتتتتتتت يُُ،ُحي ُتوز ُالأدلةُالتعريفيةُبالنظامُالأكاديميُ

ُ.لابوالأنشطةُوحقوقُالط

ُ

ُُخدمات الإرشاد. 1

https://adsc.nu.edu.sa/93
https://adsc.nu.edu.sa/94
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ُ ُالاجتماعي( ُالنفس ي، ُالمهني، ُالمستوىُ)الأكاديمي، ُعلى ُيقدم ُوتختلفُعما ُلطلابُالبرنامج ُالمقدمة ُيخصُالاحتياجاتُالنوعية ُما ُبذكر )يكتفى

ُالمؤسس ي(ُُ

ســـــــــوف تقدم المســـــــــاعدات والإرشـــــــــاد الأكاديمي والدعم الطلابي للطلبة من خلال تفعيل نظام الإرشـــــــــاد الأكاديمي، والذي يت ـــــــــمن 

آليات خاصــــــة لتقديم الإرشــــــاد اللازم للطلبة، وكذلا آليات خاصــــــة بالتعامل مع المتفوقين والمبدعين، بالإضـــــــافة إلى وجود آليات 

خاصــــــة بالكشــــــف عن المتعترين وتقديم المســــــاعدات الإضــــــافية اللازمة لهم، ، بالإضــــــافة إلى وجود منســــــق ل رشــــــاد الأكاديمي على 

مسـتوى البرنامج ووحدة ل رشاد الأكاديمي على مستوى الكلية. كما يتم تخصيص ساعات مكت ية لأع ا  وع وات هيئة التدريس 

 آلية الإرشاد الأكاديميرابط  ا.قرر من المقررات التي يقومون بتدريسهبهدف تقديم الدعم الأكاديمي في كل م

5- https://adsc.nu.edu.sa/93 
 

 رابط حقوق والتزامات الطالب

https://adsc.nu.edu.sa/94.  ُ

 

o  

 الخاص. الدعم 4

ُ......(وغيرهم الموهوبونُصُذويُالإعاقة،ُدراسيًا،ُالأشخاُ)المتعثرينُ

 تياجات الخاصةدعم ذوي الاح .3
ُ.... (.. نوالتعلم،  ذوي الإعاقة، الموهوب ئو)بطي

مساعدتهم على الخروج مم وض ية الت ير وآلية بإشررا  المرشرد الأكاديمي ومم مهامها متاب ة البلبة المت يريم  بالبرنامجتوجد  -1

 الدراسي.

 (إرشاد نفسيير دعم وتوف ،توجد آلية لدعم البلاب ذوي الاحتياجات الخاصة )تقديم محاضرات -2

 الموهوبيم. توجد آلية لدعم البلاب  -3

 النماذج المستخدمة في الإرشاد الأكاديميرابط 

4- https://adsc.nu.edu.sa/374 
 رابط خدمة ذوي الاحتياجات الخاصة بالجامعة

5- nu.edu.sa/https://help. 

o  

 . هيئة التدريس والموظفون:و

 . الاحتياجات من هيئة التدريس والإداريين والفنيين.3

 المرتبة العلمية
المتطلبات والمهارات  التخصص

 الخاصة )إن وجدت(

 العدد المطلوب*

 المجموع إناث ذكور  الدقيق العام

 ادارة الاعمال  ادارة الاعمال  أستاذ

ارة القدرة على اد-1

 فريق بحثي.

الاشراف على بحوث   -5

 الدراسات العليا.

1 - 1 

 أستاذ مشارك
 دارة الاعمال  -1

 ادارة الاعمال -5

 مالية ال الادارة-1

 ادارة العمليات-5

القدرة على ادارة فريق -

 بحثي. 
5 - 5 

https://adsc.nu.edu.sa/93
https://adsc.nu.edu.sa/94
https://adsc.nu.edu.sa/374
https://help.nu.edu.sa/
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 المرتبة العلمية
المتطلبات والمهارات  التخصص

 الخاصة )إن وجدت(

 العدد المطلوب*

 المجموع إناث ذكور  الدقيق العام

الاشراف على بحوث   -5

 الدراسات العليا.

 - - -    أستاذ مساعد

ومساعدو  الفنيون 

 المعامل
   - - - 

 - - -    الطاقم الإداري 

 - - -    أخرى )حدد(

ُ

افق والتجهيزات:ز  . مصادر التعلم والمر

 . مصادر التعلم3

ُالمصادرُالتيُيحتاجهاُالبرنامجُ)الكتب،ُالمراجع،ُمصادرُالتعلمُالإلكترونية،ُمواقعُالإنترنتُ....ُالخ(.ُ

 

البلب مم أساتذة القسم ترشيح واقتراح مراجع مرتببة بتخصصاتهم ومصادرها، على أن تكون خاض ة لشروط وم ايير يض ها  .1

 القسم.

 .ةياختيار الكتب الحديية في فروع علم ادارة الاعمال وذلك لمواكبة آخر التبورات النظرية والتببيق .2

توفر الجام ة سنوياً متميلة في عمادة شئون المكتبات مجموعة متميزة مم الكتب الحديية في فروع  .3

  ادارة الاعمال.

 .بصورة فصليةإمداد مكتبة الجام ة بقائمة الكتب والدوريات والمجلات غير المتوفرة ال مل على   .4

 ضلهاواختيار اف لمواقع المناسبة على الانترنتلمراج ة التدقيق وال .5

  مقرر دراسيوضع رابط المكتبة الرقمية على كل توصيف  .6

                                                                                  http://nu.edu.sa/pigitailibbry.aspx   

ت مم الكتب والمراجع والدوريات التي تلبي الاحتياجات مم مصررادر الت لم للبلاب وأعضرررا  توزيع اسررتمارة خاصرررة بالاحتياجا .7

 هيئة التدريس  .

دريس  لأعضررررررا  هيئة التتتم عمليرات التزويرد مم طر  المكتبرة المركزيرة إما بتوفير الاحتياجات لمكتبة الكلية أو بنظام الاعارة   .8

 والبلاب . 

ُالإلكترونيت ليم وضع روابط المقررات على نظام ال

ُ

افق والتجهيزات. 2  المر

ُ)المكتبات،ُالمعامل،ُالقاعاتُالدراسيةُ.....ُالخ(

 يتم اعداد تقرير سررررنوي للبرنامج عم الاحتياجات مم التجهيزيات والمرافق والم امل وعرضررررل على مجلس القسررررم واعتماد  مم .1

 عمادة الكلية. ويتضمم التقرير كذلك بيانات بما هو متوفر مم التجهيزات والم امل وقاعات دراسية. 

يوفر البرنرامج كرذلرك قيراس كفرا ة الم رامل والتجهيزيات بقياس  آرا  البلاب وأعضررررررا  هيئة التدريس ويتم اعداد تقرير في هذا  .2

 الاطار.

 والتجهيزات واعتماد هذ  الخبة ومتاب ة تنفيذها.  يتم اعداد خبة خمسية للاحتياجات مم الم امل  .3

 الجدول التالي يوضح ب ض التجهيزات المتوفرة للقسم.

http://nu.edu.sa/pigitailibbry.aspx
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 المطلوب المتوفر العدد الاحتياجات م

 1 لا يوجد 1 مكتبة للدراسات العليا 1

 - 1 1 معمل حاسوب 2

 - 5 5 القاعات 3

 3 1 5 سبورة ذكية  4

 

ُ

افر بيئة صحية 1  لطبيعة البرنامج(.وآمنة ). الإجرا ات المتبعة ل مان تو
ً
 طبقا

ُ

 ويتميتبع البرنااامإ إجراءات ويليااات تمكن من التحقق من توفر إجراءات الأمن والسااااااالامااة بااالمرافق. 
 بعد ،سااااااانوي كما يتم إعداد تقريرتعريف الطلاب وأعضااااااااء هيئة التدريس بهذء الإجراءات وا ليات، 

 بمرافق والساااالامة الأمن وكفاءة إجراءات كفاية عن ،ئة التدريسيراء الطلاب وأعضاااااء هي اسااااتطلا 
 وتتمثل بعض هذه الاجراءات في الآتي: .البرنامإ ومعامل

 توعية الطلاب بتواجد مكان المستشفى الجامعي . -1
 توعية الطلبة وأعضاء هيئة التدريس بأماكن تواجد صيدليات الجامعة.  -2
 ريس ومنسوبي البرنامإ بأماكن الإسعافات الأولية في الكلية. توعية الطلاب وأعضاء هيئة التد -3
 توعية المستفيدين بمخارج  وبوابات الطوارئ. -4
حاث المساااااااتفيادين على الاساااااااتفاادة من الادورات التدريبية التي تقيمها الجامعة في كيفية التعامل مع   -5

 حالات الطوارئ والحريق والالتماس الكهربائي
 /http://hospital.nu.edu.sa معي والخدمات الصحية الجامعيةالمستشفى الجارابط 

ُ

 

 

 . ضمان جودة البرنامج:ح

 نظام ضمان الجودة في البرنامج.. 3

ُ.ُضعُالرابطُالإلكترونيُلدليلُنظامُضمانُالجودة

 يقوم نظام الجودة بالبرنامإ على عدة محاور على النحو التالي:
 

 لبرنامإ: التخطيط لنظام الجودة با -أولاً 
 ما يلي:في تتمثل مراحلمجموعة من ال خلال البرنامإ منب جودةال لنظام التخطيط يتم       

 : بداية العام الدراسي السنوية للبرنامإالتحسين إعداد خطة المرحلة الأولى: 
حيث يتم إعدادها من واقع نقاط الضاااااعف وأولويات التحساااااين التي وردت في التقارير التي أعدت خلال 

 العام الدراسي السابق ، وتتمثل تلك التقارير في كل من:

 الثاني الدراسي والفصل الأول الدراسي الفصل عن البرنامإ تقرير. 

 الثاني الدراسي والفصل الأول الدراسي الفصل عن للمقررات الشامل التقرير. 

 .التقرير السنوي لقياس نواتإ تعلم البرنامإ 

http://hospital.nu.edu.sa/
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 لكل فصل دراسي. تقرير قياس نواتإ تعلم المقررات 

 .تقرير تقدم الطلاب ومعدلات إكمال المقررات لكل فصل دراسي 
 

 المرحلة الثانية: إعداد الخطة التنفيذية للبرنامإ:
تقوم لجنة كل معيار من المعايير الأكاديمية والمشااكلة بقرار مجلس القساام في بداية العام الدراسااي ب عداد 

 المصادر التالية: الخطة التنفيذية للمعيار اعتماداً على

 .التقارير التي تم أعدادها خلال العام السابق والخاصة بكل معيار 
ُمطلوبات عمادة التطوير والجودة التي ترد في النموذج الموحد لخطة دعم الجودة للبرامإ

ُ

اقبة جودة البرنامج. .2  إجرا ات مر

 تلفة على مستويين :عمليات تقييم معدلات تحقق نواتإ التعلم في المجالات المخ ستتم
 المستوى الأول: على مستوى مقررات البرنامإ من خلال اتبا  الإجراءات التالية:

تقييم معدلات تحقق نواتإ تعلم الطلاب في كل مقرر من مقررات البرنامإ باساااتخدام )اختبارات فصااالية 
 .تحريرية، اختبارات نهائية تحريرية، التكليفات

 الإجراءات التالية: ةابعمتالبرنامإ من خلال المستوى الثاني: على مستوى  
 قياس مدى تحقق نواتإ تعلم البرنامإ .

 استطلا  رأى الطلاب في خبرة الطالب تبعا لنموذج معد لهذا الغرض.
 تقييم الطلاب للبرنامإ.

ُ.استطلا  رأى المجتمع الخارجي بشأن المهارات المهنية والشخصية لخريجي البرنامإ

ُ

درّس من خلال أقسام علمية أخرى.. 1
ُ
اقبة جودة مقررات البرنامج التي ت  إجرا ات مر

 بيم إجرا ات مراقبة جودة مقررات البرنامج التي تدرس مم خلال أقسام علمية أخرى نذكر:

 ت ييم منسق لكل مقرر.     .1

 .بنهاية كل فصل دراسي إعداد تقرير المقرر .2

 .ل فصل دراسيبنهاية ك قياس نواتج الت لم مم خلال الالتزام بالمصفوفة واستخدام التببيق الذي ي تمد على برنامج الأكسل في القياس .3

 . بنهاية كل فصل دراسي تقرير عم استخدام قياس الأدا  المتدرج الروبريكس إعداد .4

 .. بنهاية كل فصل دراسي ررات بواسبة لجان البرنامج وبالتنسيق مع لجان البرامج الأخرىمراج ة توصيفات المق .5

ُ.بنهاية كل فصل دراسي إعداد تقرير عم كل مقرر وتقرير مجمع للش ب

ُ

 الإجرا ات المتبعة للتأكد من تحقيق التكافؤ بين المقر الرئيس للبرنامج )بشطريه: طلاب، طالبات( )إن وجدت(.. 4

 .الخطة التدريسية موحدة بين شطري الطلاب والطالبات

 .لتحقيق التكافؤ في أعضاء هيئة التدريس يعتمد القسم على نسبة أعضاء هيئة التدريس للطلاب والعبء التدريسي لكل عضو -

اسررررب للطلاب، والسررررعة الاسررررتيعابية لتحقيق التكافؤ في المرافق والتجهيزات يعتمد على عدد من المؤشررررات منها نسرررربة أجهزة الح -
 للقاعات.

ُ

ُ

   ج وآليات الاستفادة من نتائجها في عمليات التطويرخطة تقييم مخرجات التعلم للبرنام. 5

 البرنامج هما:يستخدم البرنامج طريقتيم لقياس نواتج ت لم 

 أولاً: طريقة القياس البولي:
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وفيها ي تمد على درجات تحصرريل البلاب نهاية الفصررل الدراسرري، حيق يتم قياس جميع مخرجات الت لم نهاية كل فصررل دراسرري، اعتمادا  

 على البرنامج الالكتروني الوارد مم عمادة التبوير والجودة.

 ثانيا: القياس الأفقي:

 ب د التدريب على استخدام القياس الأفقي لقياس نواتج الت لم: ج البرنامسو  ي تمد  

 

 
مخرج  المجال

 التعلم

طريقة  أداة القياس

 القياس

وقت جمع  المسؤول

 البيانات

التحليل واعداد 

 التقرير
 سنة القياس

 الفصل الدراسي

 معارف
 555 555 555 لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 1ع

 535 535 535 لجنة القياس مباشرة صيليةالدرجات التح 5ع

 

 مهارات

 555 555 555 لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 1م

 535 535 535 لجنة القياس مباشرة الدرجات التحصيلية 5م

 الكفاءات

الدرجات التحصااااايلية  1ك

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 غير مباشرة

 555 555 555 لجنة القياس

الدرجات التحصااااايلية  5ك

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 غير مباشرة

 535 535 535 لجنة القياس

الدرجات التحصااااايلية  3ك

 والاختبار التحصيلي

 واستطلاع الرأي

 مباشرة

 مباشرة

 غير مباشرة

 535 535 535 لجنة القياس

 

ُ

ُ

 تقويم جودة البرنامجمصفوفة . 6

 توقيت التقويم طرق التقويم در التقويمامص مجالات التقويم

قياس فاعلية القيادة الأكاديمية 

)رؤسا  الأقسام( بجام ة 

نجران مم وجهة نظر أعضا  

 هيئة التدريس

 نهاية ال ام الدراسي استبلاعات الراي أعضا  هيئة التدريس

قياس درجة ممارسة أعضا  

هيئة التدريس للأنشبة 

التدريسية الف الة مم وجهة 

 نظر البلاب والبلاب

 نهاية كل فصل دراسي ياستبلاعات الرا البلاب

رضا البلاب عم المقررات 

 نهاية كل فصل دراسي استبلاعات الراي البلاب الإلكترونية

 نهاية ال ام الدراسي استبلاعات الراي أعضا  هيئة التدريس والبلاب مصادر الت لم
الخدمات الارشادية والصحية 

 نهاية ال ام الدراسي استبلاعات الراي البلاب والنفسية

    

ُ.ُالخ(.)قيادةُالبرنامج،ُفاعليةُالتدريسُوالتقويم،ُمصادرُالتعلم،ُالخدمات،ُالشراكاتُ...ُمجالات التقويم

ُ)الطلاب،ُالخريجون،ُهيئةُالتدريس،ُقياداتُالبرنامج،ُالإداريين،ُالموظفين،ُالمراجعُالمستقلُ....ُالخ(.ُدر التقويمامص

ُ)استطلاعاتُالرأي،ُالمقابلات،ُالزيارات،ُ.........ُالخ(.ُطرق التقويم

ُلخ(.)بدايةُالفصلُالدرار ي،ُنهايةُالعامُالأكاديميُ.........ُاُتوقيت التقويم

ُ

ُ

https://vpdq.nu.edu.sa/164/-/asset_publisher/riZ4XXtD3mly/content/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A-2?redirect=https%3A%2F%2Fvpdq.nu.edu.sa%2F164%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_riZ4XXtD3mly%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2&p_p_state=maximized
https://vpdq.nu.edu.sa/164/-/asset_publisher/riZ4XXtD3mly/content/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A-2?redirect=https%3A%2F%2Fvpdq.nu.edu.sa%2F164%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_riZ4XXtD3mly%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2&p_p_state=maximized
https://vpdq.nu.edu.sa/164/-/asset_publisher/riZ4XXtD3mly/content/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A-2?redirect=https%3A%2F%2Fvpdq.nu.edu.sa%2F164%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_riZ4XXtD3mly%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2&p_p_state=maximized
https://vpdq.nu.edu.sa/164/-/asset_publisher/riZ4XXtD3mly/content/%D8%AF%D8%B1%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B9%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9-%D9%85%D9%86%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A-2?redirect=https%3A%2F%2Fvpdq.nu.edu.sa%2F164%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_riZ4XXtD3mly%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_pos%3D1%26p_p_col_count%3D2&p_p_state=maximized
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ُ

 . مؤشرات قياس أدا  البرنامج7

ُالفترةُالزمنيةُلتحقيقُمؤشراتُالأداءُالمستهدفةُ)....(ُعام.ُ

 توقيت القياس طرق القياس المستوى المستهدف مؤشر الأدا  الرمز م

1 
الرسالة 
 والأهداف

KPI-

PG-1 

 

نسرررررررربررررة الررمررتررحررقررق مررم 

مؤشررررررررات أهدا  الخبة 

 التشغيلية للبرنامج
75% 

المئوية   النسررربةقرير عم ت

لمؤشررررررررات أدا  اهرررردا  

الخبة التشررررغيلية للبرنامج 

الرتري حرققررررت المسرررررررتوى 

السرررررنوي المسرررررتهد  الى 

اجمررال عرردد المؤشررررررررات 

هذ  الأهدا  ل المسرررررررتهدفة

 لنفس السنة

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PH-2 

 

مرتروسرررررررط وعري الربلبررررة 

 %80 بصيغة الرسالة والاهدا  
وعي البلاب   قرير عمت

بصريغة الرسررالة والاهدا  

 عبر استبيان خماسي
 بداية ال ام الدراسي

3 

 التعليم

 والتعلم

KPI-

PG-2 

الرربررلاب لررجررودة  يررمتررقررو

 نهاية الفصل الدراسي استبلاع الراي  %85 نامجرالب يخبرات الت لم ف

 KPI- 

PG-3 
تررقرريرريررم الرربررلاب لررجررودة 

 المقررات
 نهاية الفصل الدراسي ستبلاع الرايا 85%

 KPI-

PG-4 
تررقرريرريررم الرربررلاب لررجررودة 

 الاشرا  ال لمي
 نهاية الفصل الدراسي استبلاع الراي 85%

 KPI-

PG-5 

ي يتخرج متوسط المدة الت

 امينع فيها الطلاب

تقرير عم متوسرررررررط المرردة 

الرزمنيررررة التي يقضررررررريهررررا 

الررربرررلاب لرررلرررترررخررررج مرررم 

 البرنامج
 نهاية الفصل الدراسي

 KPI-

PG-6 

م دل تسرررررب البلاب مم 

 %55 البرنامج

النسررررررربررة المئويررة للبلاب 

الرررذيم لم يكملوا البرنرررامج 

الى اجمرررالي عررردد طلاب 

 الدف ة نفسها
 الفصل الدراسي نهاية

 KPI-

PG-7 

 توظيف الخريجيم

55% 

النسررررررربررة المئويررة لخريجي 

الربررنررررامج الررررذيم توظفوا 

خلال السرررررررنررة الأولى مم 

تخرجهم الى اجمررالي عرردد 

 الخريجيم في السنة نفسها

 نهاية الفصل الدراسي

 KPI-

PG-8 
ترقرويرم جرهررررات الرتروظيف 

 75 لكفا ة  خريجي البرنامج
 استبلاع الراي

 راسينهاية الفصل الد

5 

 الطلاب
KPI-

PG-9 
الرررربررررلاب عررررم  ارضررررررر

 %85 الخدمات المقدمة
 استبلاع الراي

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PH-10 

 

عررردد عنررراويم الكترررب في 

المكتبررررة في مجررررال إدارة 

 الى عدد البلبة  الاعمال
88_1 

تقرير عم نسررربة عدد كتب 

التخصرررررررج الى اجمرررالي 

 اعداد البلاب
 نهاية الفصل الدراسي

0 

ضاء أع

هيئة 

 التدريس

 

KPI-

PG-10 

نسرربة البلاب الى اعضررا  

 هيئة التدريس
3-1 

تقرير عم نسررررررربرة إجمالي 

عرردد البلاب الى اجمررالي 

عدد أعضا  هيئة التدريس 

الرمشرررررررررراركريم في تقررررديم 

البرنرامج بدوام كامل او ما 

 لي ادل

 نهاية الفصل الدراسي
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 KPI-

PG-11 

لتوزيع ئوياااة النساااااااباااة الم
التاادريس  أعضاااااااااء هيئااة

 1-5 حسب الرتبة العلميةب

تقرير يوضرررررررح النسررررررربرررة 

المئويررة لتوزيع أعضررررررررا  

هيئة التدريس المشرررراركيم 

في تقديم البرنامج بحسررررب 

 الرتبة ال لمية

 نهاية الفصل الدراسي

 KPI-

PG-12 

 أعضاء هيئةنسابة تسارب 
 التدريس من البرنامإ

10% 

تقرير يوضررررح نسرررربة هيئة 

الترردريس الررذيم يغررادرون 

 ابالبرنامج سرررررنويا لأسرررررب

غير بلوغ سرررم التقاعد الى 

ال رردد الإجمررالي أعضرررررررا  

 هيئة التدريس

 نهاية الفصل الدراسي

 

KPI-PH-

13 

 

معدل الطلاب الى أعضاء 

 1-3 هيئة التدريس
تقرير يوضح م دل البلاب 

 الى أعضا  هيئة التدريس
 نهاية الفصل الدراسي

 

KPI-PH-

13 

 

نساااااااباااة أعضااااااااااء هيئاااة 

التدريس الحاصاااااالين على 

مشااااارك فما  درجة أسااااتاذ

 فوق 

1 

نسبة أعضاء تقرير يوضح 

هيئة التدريس الحاصلين 

على درجة أستاذ مشارك 

 فما فوق

 نهاية الفصل الدراسي

6 

مصادر 

التعلم 

 فقوالمرا

والتجهيز

 ات

KPI-

PG-13 

 عنرضااااااااا المساااااااتفياادين 

 مصادر التعلم

85% 

 استبلاع الراي

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PG-14 

رضااااااااا المساااااااتفياادين ان 

والااتااجااهااياازات  افااقالااماار

 البحثية

75% 

 استبلاع الراي

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PH-15 

متوسااط رضااا المسااتفيدين 

عااااان إجاااااراءات الامااااان 

 والسلامة

75% 

 استبلاع الراي

 نهاية الفصل الدراسي

7 

البحوث 

العلمية 

والمشار

 يع

KPI-

PG-15 

للنشااااااار  مئوية النسااااااابة ال

 لأعضاااااااااااء هيئاااة  يالعلم

 التدريس

65% 

وية بة المئتقرير يوضح النس

لأعضا  هيئة التدريس 

المشاركيم في تقديم البرنامج 

ً واحدا على  الذيم نشروا بحا

الأقل خلال السنة الى اجمالي 

أعضا  هيئة التدريس في 

 البرنامج

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PG-16 

 ةمعدل البحوث  المنشاااااور

 التدريس هيئة عضو لكل 

1-1 

متوسط تقرير يوضح 

 البحوث المحكمة او

المنشورة لكل عضو هيئة 

التدريس المشاركيم في تقديم 

 البرنامج خلال السنة

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PG-17 

 يمعااادل الاقتبااااسااااااااااات ف

لكاااال  محكمااااةالامجلات ال

 تدريس يئةضو هع

تقرير يوضح متوسط عدد  -

الاقتباسات في المجلات 
 نهاية الفصل الدراسي
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المحكمة مم البحوث ال لمية 

 المنشورة

 
KPI-

PG-18 

 نسبة النشر ال لمي للبلاب

- 

تقرير يوضح النسبة المئوية 

للبلاب الذيم نشروا بحوثهم 

في مجلات محكمة أو قدموا 

ارواقا علمية في المؤتمرات 

الى اجمالي عدد البلاب في 

 البرنامج خلال السنة 

 نهاية الفصل الدراسي

 
KPI-

PG-19 

دد بااراءات الاخااتاارا  عاااا

 لتميزئز اجواو  روالابتكا

- 

عم برا ات الاختراع  تقرير

وجوائز التميز الوطنية 

وال المية الحاصل علها 

طلاب ومنسوبو البرنامج 

 سنوياً 

 نهاية الفصل الدراسي
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